
  

 

 

PRAVIDLA PRO PŘIJÍMÁNÍ A VYŘIZOVÁNÍ 
STÍŽNOSTÍ A PODNĚTŮ PODÁVANÝCH  

ŠKOLSKÉ RADĚ VYŠŠÍ ODBORNÉ ŠKOLY, 
STŘEDNÍ PRŮMYSLOVÉ ŠKOLY A STŘEDNÍ 

ODBORNÉ ŠKOLY, VARNSDORF   

Článek 1 – Úvodní ustanovení 
1. Tato interní pravidla upravují způsob podávání, evidence, projednávání a postupu při 

vyřizování podnětů, oznámení a stížností doručených školské radě.  
2. Pravidla navazují zejména na působnost školské rady projednávat podněty, oznámení a 

stížnosti týkající se zejména vzdělávání a poskytování školských služeb a podávat podněty a 
oznámení příslušným subjektům.  

3. Tato pravidla se použijí přiměřeně na podání zákonných zástupců žáků, zletilých žáků, 
studentů, zaměstnanců školy i dalších osob, které se týkají činnosti školy nebo školských 
služeb.  

Článek 2 – Vymezení pojmů 
1. Podnětem se rozumí návrh, připomínka nebo upozornění na skutečnosti, které se týkají 

činnosti školy nebo poskytování školských služeb.  
2. Oznámením se rozumí sdělení o skutečnostech, které mohou být významné pro činnost 

školy, ochranu práv žáků nebo dodržování právních či interních pravidel.  
3. Stížností se rozumí podání, v němž podatel namítá nevhodný postup, nečinnost nebo jiný 

nedostatek týkající se vzdělávání nebo poskytování školských služeb.  
4. Anonymní podání může školská rada projednat, jestliže obsahuje dostatečně určité a 

závažné skutečnosti.  

Článek 3 – Způsob podání 
1. Podání lze školské radě doručit zejména:  

• písemně na adresu školy s označením „pro školskou radu“,  
• elektronicky na zveřejněnou kontaktní emailovou adresu předsedy školské rady,  
• osobním předáním předsedovi školské rady, 
• popřípadě prostřednictvím školy, je-li takový postup zveřejněn.  

2. Škola zveřejní způsob podávání podnětů, oznámení a stížností školské radě způsobem 
umožňujícím dálkový přístup.  

3. Podání by mělo obsahovat alespoň:  
• kdo je podává, pokud nejde o anonymní podání,  
• čeho se týká,  
• v čem podatel spatřuje problém,  



  

 

 

• jaké řešení nebo přezkoumání navrhuje,  
• případné přílohy nebo označení důkazů.  

4. Není-li podání srozumitelné nebo dostatečně určité a je-li znám podatel, může jej předseda 
školské rady vyzvat k doplnění v přiměřené lhůtě.  

Článek 4 – Evidence podání 
1. Doručená podání eviduje předseda školské rady nebo jím pověřený člen školské rady 

v evidenci podání.  
2. Evidence obsahuje zejména:  

• pořadové číslo podání,  
• datum doručení,  
• označení podatele, je-li známo,  
• stručný předmět podání,  
• údaj o způsobu vyřízení nebo postoupení.  

3. Je-li podání doručeno prostřednictvím školy, ředitel školy zajistí jeho bezodkladné předání 
školské radě.  

Článek 5 – Předběžné posouzení 
1. Předseda školské rady posoudí, zda podání spadá do působnosti školské rady.  
2. Nespadají-li věc nebo její podstatná část do působnosti školské rady, školská rada podání:  

• odloží, nebo  
• postoupí příslušnému subjektu, zejména řediteli školy, zřizovateli nebo příslušnému 

orgánu veřejné moci, je-li to vhodné a možné.  
3. O tomto postupu se známý podatel vhodným způsobem vyrozumí, nebrání-li tomu povaha 

věci.  
4. Školská rada nezasahuje do individuálního rozhodování v otázkách, které zákon svěřuje 

jinému orgánu nebo osobě.  

Článek 6 – Projednání podání školskou radou 
1. Podání zařazuje na program jednání předseda školské rady.  
2. V naléhavých případech může předseda školské rady iniciovat projednání mimo řádný 

termín zasedání podle jednacího řádu školské rady.  
3. Školská rada může k projednávanému podání vyžádat podklady a informace od ředitele 

školy v rozsahu dovoleném právními předpisy.  
4. Je-li to účelné, může školská rada požádat ředitele školy nebo jinou dotčenou osobu 

o vyjádření.  
5. O projednání podání a přijatém závěru se pořídí záznam v zápisu ze zasedání školské rady.  

Článek 7 – Ochrana osobních údajů a důvěrnost 
1. Školská rada při nakládání s podáními dbá ochrany osobních údajů, práv nezletilých žáků a 

dalších chráněných informací.  



  

 

 

2. Členové školské rady zachovávají mlčenlivost o skutečnostech, u nichž to vyžaduje právní 
předpis nebo ochrana oprávněných zájmů dotčených osob.  

3. Při projednávání podání školská rada zpřístupňuje pouze takový rozsah informací, který je 
nezbytný pro posouzení věci.  

Článek 8 – Způsob vyřízení 
1. Po projednání podání může školská rada zejména:  

• vzít podání na vědomí,  
• požádat ředitele školy o vyjádření nebo o přijetí opatření,  
• podat podnět nebo oznámení zřizovateli,  
• podat podnět nebo oznámení orgánu vykonávajícímu státní správu ve školství nebo 

jinému příslušnému orgánu,  
• doporučit další postup podateli.  

2. Školská rada sama nerozhoduje o právech a povinnostech osob, pokud jí taková pravomoc 
není právním předpisem svěřena.  

3. Je-li znám podatel, sdělí mu předseda školské rady bez zbytečného odkladu informaci o tom, 
že podání bylo projednáno, popřípadě jaký obecný postup školská rada přijala; tím nejsou 
dotčena omezení vyplývající z ochrany osobních údajů a práv třetích osob.  

Článek 9 – Lhůty 
1. Předseda školské rady zajistí zaevidování podání bez zbytečného odkladu po jeho doručení.  
2. Podání má být zpravidla předloženo k projednání na nejbližším zasedání školské rady, 

dovoluje-li to povaha věci.  
3. Vyžaduje-li věc neodkladný postup, předseda školské rady o ní informuje členy školské rady 

bez zbytečného odkladu.  

Článek 10 – Společná a závěrečná ustanovení 
1. Tato pravidla doplňují jednací řád školské rady a zveřejněný způsob podávání podnětů, 

oznámení a stížností.  
2. V otázkách neupravených těmito pravidly se postupuje podle právních předpisů a jednacího 

řádu školské rady.  
3. Tato pravidla byla projednána školskou radou a školská rada je schválila dne 12. 4. 2026.  
4. Tato pravidla nabývají účinnosti dne 13. 4. 2026.  

 

Ve Varnsdorfu dne 13. 4. 2026 

Ing. Bc. Michal Bubílek 
předseda školské rady 
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